
 

कामयस्थरभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय (ननवायण) आचाय सॊहहता, २०७९ 

कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहाय (ननवायण) ऐन, २०७१ को दपा २१ रे ददएको 
अनधकाय प्रमोग गयी दोधाया चादनी नगयऩानरका, कॊ चनऩयुरे देहामको आचाय सॊहहता 
फनाई राग ुगयेको छ । 

 

ऩरयच्छेद–१ 

प्रायम्भबक 

१. सॊम्ऺप्त नाभ य प्रायभब् 

(क) मो आचाय सॊहहताको नाभ दोधाया चादनी नगयऩानरकाभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय 
(ननवायण) आचाय सॊहहता, २०७९ यहेको छ । 

(ख) मो आचाय सॊहहता दोधाया चादनी नगयऩानरकारे स्वीकृत गयेको नभनत देम्ख राग ु
हनुेछ । 

२. ऩरयबाषा् हवषम वा प्रसॊगरे अको अथय नरागेभा मस आचाय सॊहहताभा 

(क) “कभयचायी” बन्नारे दोधाया चादनी नगयऩानरकाभा कामययत कभयचायी वा काभदाय 
सभझनऩुछय । 

(ख) “कामयस्थर” बन्नारे  दोधाया चादनी नगयऩानरका य मस अन्तगयत यहेका वडा 
कामायरम य कामायरमसॊग सभवम्न्धत सेवा प्रदान गने इकाईहरुराई सभझन ुऩछय ।    

(ग) “मौनजन्म दरु्वमयवहाय” बन्नारे कसैरे आफ्नो ऩद, शम्ि वा अनधकायको दरुुऩमोग 
गयी, कुनै हकनसभको दफाफ, प्रबाव वा प्ररोबनभा ऩायी वा हतोत्साहहत गयी कुनै 
कभयचायी वा सेवाग्राहीराई कामयस्थरभा देहामको कुनै कामय गये वा गयाएभा मौनजन्म 
दरु्वमयवहाय गयेको सभझन ुऩछय्  



(ग १) मौनजन्म आशमरे शयीयको कुनै अॊगभा छोएभा वा छुन ेप्रमास गयेभा, 

(ग २) अश्लीर तथा मौनजन्म हिमाकराऩसॊग सभफम्न्धत शर्वद, म्चत्र, ऩत्रऩनत्रका, 
श्रर्वमदृश्म, अन्म सूचना प्रहवनध, साधन, वस्त ुवा साभग्री प्रमोग वा प्रदशयन गयेभा, 

(ग ३) रेखेय, फोरेय वा इशायारे अश्लीर तथा मौनजन्म आशम प्रदशयन वा शायीरयक 
हाउबाउ भापय त मौनजन्म आशम प्रकट गयेभा, 

(ग ४) मौनजन्म हिमाकराऩको रानग प्रस्ताव गयेभा, 

(ग ५) मौनजन्म आशमरे म्जस््माएभा वा हैयानी ददएभा ।  

(घ) “प्रभखु” बन्नारे कुनै कामयस्थरको प्रशासननक वा र्वमवसाहमक काभ कायवाहीको 
सभफन्धभा अम्न्तभ ननणयम गने अनधकाय प्राप्त र्वमम्ि वा सो प्रमोजनका रानग 
प्रत्मामोम्जत अनधकाय प्रमोग गने अनधकायी सभझन ु ऩछय य सो शर्वदरे त्मस्तो 
कामयस्थरको अन्मत्र शाखा तथा इकाई यहेको बए त्मस्तो शाखा वा इकाईको प्रभखु 
सभेतराई जनाउॉछ ।  

(ङ) “सेवाग्राही” बन्नारे कुनै हकनसभको सेवा प्राप्त गने उदे्द्मरे कामयस्थरभा उऩम्स्थत 
र्वमम्ि सभझन ुऩछय य सो शर्वदरे ननजको साथभा कामयस्थरभा आउने र्वमम्ि सभेतराई 
जनाउॉछ । 

ऩरयच्छेद २ 

कामायरम प्रभखुको आचयण 

३. ऩदीम भमायदा कामभ गनुयऩने् 

(१) कामायरम प्रभखुरे कामयस्थरभा आफ्नो सेवा, शतय सभफन्धी प्रचनरत काननुरे 
तोकेको सीभा वा र्वमवसाहमक आचयणको सीभानबत्र यही ऩदीम भमायदा कामभ गनुयऩनेछ 
।  



(२) कामायरम प्रभखुरे कामयस्थरभा हनु स्न ेमौनजन्म दरु्वमयवहायको सभफन्धभा शनु्म 
सहनशीरताको नीनत अफरभफन गनुय ऩनेछ । 

४. सभभानजनक य सभान र्वमवहाय गनुयऩने् 

(१) कामायरम प्रभखुरे कुनै कभयचायीराई जात, जानत, धभय, बाषा, नरङ्ग, उभेय, याजनीनतक वा 
साभाम्जक हैनसमत, बौगोनरकता, याजनीनतक दृशहिकोण, ऩहुॉच वा सभफन्ध, शायीरयक 
अवस्था, वैवाहहक म्स्थनत वा अन्म कुनै ऩनन आधायभा बेदबाव नगयी सफैराई 
सभभानजनक य सभान र्वमवहाय गनुयऩछय । 

(२) कामायरम प्रभखुरे उऩदपा (१) भा उल्रेम्खत कुनै आधायभा कुनै कभयचायी वा 
सेवाग्राहीराई होच्माउने, अऩभान हनु ेवा त्मस्तो कभयचायीरे असहज भहससु गने गयी 
फोराउन वा सभफोधन गनय वा गनय रगाउन हुॉदैन । 

(३) प्रभखुरे कामयस्थरभा कामययत कुनै कभयचायीराई मौनजन्म आशमरे आपूसॊग 
नम्जक याख्न ेवा आपूसॊग नम्जक यहन फाध्म ऩानय हुॉदैन । 

५. ऩायदम्शयता कामभ गनुयऩने् 

(१) प्रभखुरे आपू कामययत कामय स्थरफाट प्रदान गरयन ेसेवा सहुवधा, त्मस्तो सेवा 
सहुवधा प्रवाह गने तरयका य प्रहिमाभा कुनै कभयचायी वा सेवाग्राहीराई बेदबाव नहनु े
गयी ऩायदम्शयता कामभ गनुय ऩनेछ ।  

(२) प्रभखुरे मौनजन्म आशमरे कुनै कभयचायीराई हवशेष सहुवधा उऩरर्वध गयाउन वा 
उऩहाय ददन हुॉदैन ।  

६. सहज सभऩकय भा यहन ुऩने् प्रभखु कामयस्थरभा यहॉदा सफै कभयचायीको सहज ऩहुॉचभा 
यहन ुऩछय । प्रभखुरे सफै कभयचायीको गनुासो सनु्ने सयर र्वमवस्था नभराउन ुऩछय । 

७. गोऩनीमता कामभ गनुयऩने् प्रभखुरे कुनै कभयचायीरे ननजभानथ मौनजन्म दरु्वमयवहाय 
बएको बनी गनुासो गयेभा त्मस्तो गनुासो गने वा त्मसयी मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको 



बननएको कभयचायी वा सेवाग्राहीको भान प्रनतष्ठाभा आघात नऩगु्न ेगयी गोऩनीमता 
कामभ गनुयऩछय । 

८. कभयचायीसॊगको र्वमवहाय् प्रभखुरे आफ्नो ऩद वा अनधकायको दरुुऩमोग गयी कुनै 
ऩनन कभयचायीसॊग देहामको र्वमवहाय गनुय हुॉदैन् 

(क) मौनजन्म आशमरे कुनै कभयचायीको शयीयको कुनै अॊगभा छुने वा छुन ेप्रमास गनय, 

(ख) हवद्यतुीम भाध्मभ (एस.एभ.एस., इभेर, पेसफकु, ट्वीटय वा अन्म त्मस्तै हकनसभका 
साभाम्जक सॊजार) फाट अम्शि, अश्लीर शर्वद, म्चत्र, श्रर्वम वा दृश्म साभग्री सभप्रषेण गनय 
वा गनय रगाउन, 

(ग) मौनजन्म आशमरे कभयचायीसॊग अनाव्मक हहभम्चभ फढाउन वा म्जस्काउन, 

(घ) मौनजन्म आशमरे कभयचायीसॊग अम्शि, अश्लीर तथा मौनजन्म कुयाकानी गनय, 

(ङ) मौनजन्म आशमरे कभयचायीराई नफना काभभा कामायरम सभम अम्घ वा ऩनछ 
आफ्नो कामयकऺभा याख्न वा  फस्न फाध्म ऩानय, 

(च) मौनजन्म आशमरे कभयचायीराई कुनै हवशेष सेवा सहुवधा ददन ेप्ररोबन देखाउन, 

(छ) कुनै कभयचायीराई मौनजन्म कामयको रानग शायीरयक वा भाननसक दवाव ददन वा 
हैयानी ददन, 

(ज) कुनै कभयचायीराई होच्माउने वा अऩभान हनुे खारका शर्वदहरु प्रमोग गनय वा 
मौनजन्म आशम झम्ल्कने गयी कुनै सॊकेत गनय वा गनय रगाउन । 

 

ऩरयच्छेद– ३ 

कभयचायीरे ऩारना गनुयऩने आचयण 

 



९. अनधकायको दरुुऩमोग गनय नहनुे्  कभयचायीरे कामयस्थरभा आफ्नो ऩद, अनधकाय वा 
शम्िको दरुुऩमोग गयी, कुनै हकनसभको दफाव, प्रबाव वा प्ररोबनभा ऩायी कुनै कभयचायी 
वा सेवाग्राहीराई मौनजन्म हिमाकराऩको प्रस्ताव याख्न हुॉदैन । 

१०. अश्लीर शर्वद प्रमोग गनय नहनुे्  कभयचायीरे कामयस्थरभा आपूसॊग कामययत भहहरा 
वा अन्म कभयचायी वा सेवाग्राही प्रनत मौनजन्म दरु्वमयवहाय हनु ेखारका अम्शि वा 
अश्लीर शब्द प्रमोग गनुयहुॉदैन ।  

११. ऩरयचमऩत्र य ऩोशाक रगाउन ुऩने् प्रभखु वा कभयचायीरे कामयस्थरभा यहॉदा 
कामायरमरे उऩरर्वध गयाएको ऩरयचमऩत्र य ननधायरयत ऩोशाक रगाउन ुऩनेछ । 

१२. कामयस्थरभा उम्चत दयुी कामभ गने सन्दबय :  

(१) प्रभखु वा कभयचायीरे कामयस्थरभा कामययत यहॉदा एक आऩसभा शायीरयक वा 
भाननसक रुऩरे असहज नहनुे गयी उम्चत दयुी कामभ गयी फस्न ुऩनेछ । 

(२) प्रभखुरे कामयस्थरभा यहने कामयकऺको खाका (रेआउट) तमाय गदाय मौनजन्म 
दरु्वमयवहाय ननवायणभा सहमोग ऩगु्न ेगयी खलु्रा कोठा, कभयचायीराई एक आऩसभा 
शायीरयक वा भाननसक रुऩभा असहज नहनु ेगयीको दयुी कामभ य सभबव बएसभभ 
प्रभखुफाट एकैऩटकभा सफैको ननगयानी गनय नभल्न ेखारका कामयकऺ ननभायण गनुय 
ऩनेछ ।  

१३. जानकायी गयाउन ुऩने् कसैरे कामयस्थरभा कामययत कभयचायी प्रनत मौनजन्म 
दरु्वमयवहाय गयेभा वा त्मस्तो र्वमवहाय गनय स्ने सॊकेत देखेभा सो कुयाको तत्कार 
प्रभखुराई जानकायी गयाउनऩुनेछ । 

१४. प्रमत्नशीर यहनऩुने् कभयचायीहरु कामयस्थरभा हनु ेवा हनु स्न ेमौनजन्म 
दरु्वमयवहायराई ननमन्त्रण गनय सधै प्रमत्नशीर यहनऩुनेछ । 

ऩरयच्छेद– ४ 



सेवाग्राहीरे ऩारना गनुयऩने आचयण 

१५. मौनजन्म दरु्वमयवहाय हनु ेखारका गनतहवनध गनय नहनुे्  सेवाग्राहीरे आपूरे प्राप्त गने 
सेवा सहुवधासॊग सभवम्न्धत कामयस्थरभा कामययत प्रभखु वा कभयचायीहरु प्रनत मस 
आचायसॊहहता हवऩरयत हनुे गयी मौनजन्म आशमरे म्जस्काउन, मौनजन्म शर्वद वा सॊकेत 
प्रमोग गनय वा कामायरमको ल्माऩटऩ, कभ्मटुय य अन्म हवधनुतम साभाग्रीभा अम्श्लर 
म्चत्र, चरम्चत्र तथा तस्वीय देखाउन वा अन्म कुनै हकनसभरे अस्वबाहवक, अवाम्छछत वा 
अभमायददत र्वमवहाय रगामतका मौनजन्म दवु्र्मवहाय हनुे खारका कुनै प्रकायका 
गनतहवनध गनय वा गयाउन हुॉदैन ।  

१६. अनाव्मक हैयानी ददन नहनुे्  

(१) सेवाग्राहीरे आफ्नो काभसॊग सयोकाय बएको हवषमभा फाहेक कामयस्थरभा कामययत 
कभयचायीसॊग मौनजन्म आशमरे अनाव्मक गप गने, कभयचायीको काभभा फाधा ऩगु्ने, 
कभयचायीराई असहज अनबुव हनुे खारका गनतहवनध गनय हुॉदैन । 

(२) सेवाग्राहीरे सभफम्न्धत कभयचायीको अनयुोधभा आपै उऩम्स्थत बएय सेवा नरनऩुने 
अवस्थाभा फाहेक कुनै ऩनन कभयचायीको छेउभा गएय उनबन,े फस्ने, कभयचायीको शयीयको 
कुनै अॊगभा छुने वा कुनै प्रकायरे भाननसक तनाव ददन ेखारका गनतहवनध गयी हैयानी 
ददन ेकाभ गनय वा गयाउन हुॉदैन ।  

१७. गनुासो / उजयुी गनुयऩने् सेवाग्राहीरे कामयस्थरभा कुनै कभयचायीरे आपूसॊग मस 
आचायसॊहहता हवऩरयत हनुे गयी कुनै प्रकायको मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेभा वा गनय 
खोजेभा त्मसको जानकायी तरुुन्त प्रभखुराई नरम्खत वा भौम्खकरुऩभा ददन ुऩनेछ ।  

ऩरयच्छेद– ५ 

हवहवध 



१८. मौनजन्म हिमाकराऩराई प्रोत्साहन ददन नहनुे्  कसैरे ऩनन कामयस्थरभा मौनजन्म 
हिमाकराऩराई प्रोत्साहन गने खारका गनतहवनधराई प्रोत्साहन ददन ुहुॉदैन ।  

१९. सूचना वा ऩोिय रगाउनऩुने् प्रभखुरे कामयस्थर ऩरयसय, भखु्म प्रवेशद्वाय वा 
कामयस्थरनबत्र सफैरे देख्न ेस्थानभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय ननवायणभा सहमोग ऩगु्न े
खारका सचेतनाभूरक सूचनाफोडय वा ऩोिय रगाउन ुऩनेछ ।  

२०. सेवाग्राहीको रानग प्रनतऺास्थरको र्वमवस्था गनुयऩने् प्रभखुरे कामयस्थर ऩरयसयनबत्र 
उऩमिु स्थानभा सेवाग्राहीको रानग प्रनतऺास्थरको र्वमवस्था गनुयऩनेछ । 

२१. सयुऺा र्वमवस्था नभराउनऩुने् प्रभखुरे कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहाय 
ननवायणको रानग सवायी साधनको प्रमोग, कामायरमको बौनतक अवस्था, काभको प्रकृनत, 

कभयचायीको सॊख्मा, सेवाग्राहीराई प्रदान गने सेवा, सहुवधा, उऩरर्वध स्रोत य साधन 
सभेतको आधायभा आव्मक सयुऺा र्वमवस्था नभराउन ुऩनेछ ।  

२२. रैनगक सॊवेदनशीर बाषाको प्रमोग् कामयस्थरभा कभयचायी य सेवाग्राहीहरुरे रैंनगक 
सॊवेदनशीर बाषाको प्रमोग गनुयऩनेछ ।  

२३. कामयकऺभा नस.नस.हट.नब.को प्रमोग् कामयस्थरभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय 
ननवायणको रानग सभबव बएसभभ कामयकऺभा नस.नस.हट.नब.को प्रमोग गनुयऩनेछ ।  

२४. अनगुभन गनुयऩने् प्रभखुरे कामयस्थरभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय हनु नददन य मौनजन्म 
दरु्वमयवहाय ननवायणको रानग रागू गरयएको आचाय सॊहहता ऩारना बए नबएको 
सभफन्धभा ननमनभत रुऩभा अनगुभन गनुयऩनेछ ।  

२५. गनुासो ऩेहटकाको र्वमवस्था गनुयऩने् कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहाय 
ननवायणको रानग कामायरमको उऩमिु स्थानभा गनुासो ऩेहटकाको र्वमवस्था गयी 
प्रत्मेक ७ ददनभा उजयुी ऩेहटका खोल्नऩुने य प्राप्त उजयुीहरु भानथ प्रभखुरे ननमभानसुाय 
कायवाही गनुयऩनेछ । 

 



 

 

 

 

 

 

 

२६. सॊस्थागत र्वमवस्था 

कामयस्थरभा हनुस्न े मौनजन्म दरु्वमयवहायका फायेभा तत्कार सनुवुाई गनय तऩनसर 
अनसुायको सनुवुाई सनभनत यहने छ: 

नगय उऩप्रभखु                                                                                        - सॊमोजक 

प्रभखु प्रशासकीम अनधकृत                                                                      - सदस्म 

साभाम्जक हववकास सनभनतको सॊमोजक                                                                           – सदस्म 

कामयऩानरकारे तोकेको कामयऩानरका सदस्महरू भध्मेफाट एकजना भहहरा सहहत २ 
जना             - सदस्म 

म्शऺा शाखाको प्रभखु                                                                                                    -सदस्म 

स्वास््म शाखाको प्रभखु                                                                         - सदस्म 

नगय प्रहयी प्रभखु                                                                          - सदस्म 

भहहरा फारफानरका उऩ शाखा ̷ शाखा प्रभखु                                                                  - सदस्म 
सम्चव  

पोकर ऩसयन:  मस ऩानरकाऺेत्रभा हनुस्ने मौनजन्म दरु्वमयवहायको फायेभा तत्कार 
सभऩकय  गनय भहहरा तथा फारफानरका शाखाको प्रभखुराई सभऩकय  र्वमम्ि तो्न े। 

२७. उजूयी सनुवुाई प्रहिमा ननधाययण य घटना र्वमवस्थाऩन 



कामयस्थरभा हनुे उजयुी सनुवुाई गयी घटना र्वमवस्थाऩन गनय तऩनसर अनसुायका 
प्रहिमा अवरभफन गने  

(क) कामायरम प्रभखुरे  कुनै कभयचायीरे ननजभानथ मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको बनी 
गनुासो गयेभा त्मस्तो गनुासो गने वा त्मसयी मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको कभयचायी वा 
सेवाग्राहीको भान प्रनतष्ठाभा आघात नऩगु्न ेगयी गोऩनीमता कामभ गने  

(ख) कामायरमभा प्राप्त बएका उजयुी घटनाको प्रकृनत हेयी एक हप्तानबत्र सनुवुाई गने  

(ग) कामयस्थरभा बएको मौनजन्म अऩयाधफाट ऩीनडत बएको र्वमम्िराई आव्मक 
यहेभा कामायरमरे जनप्रनतनननध, सभाजसेवी वा  स्थानीम प्रहयीको सहमोगभा सयुऺाको 
प्रवन्ध गने  

(घ) ऩीडकको कायणरे ऩीनडतराई थऩ ऺनत ऩगु्न नददन ऩीडकभानथ ननगयानी याखी 
छानहवनको र्वमवस्था नभराउने  

(ङ)  मौनजन्म दरु्वमयवहाय सभफन्धी घटनाको गाभबीमयताराई ध्मानभा याखी साभान्म 
प्रकृनतको दरु्वमयवहायभा सचेत गयाउन,े  ननसहत ददन,े ऩयाभशय ददन ेरगामतका कामय गयी 
सोबन्दा भानथल्रो कायफाहीका रानग प्रभखु म्जल्रा अनधकायी सभऺ कायफाहीका रानग 
नसपारयस गने । 

 

 

 

 

 

दोधाया चादनी नगयऩानरकाको 
n}lËs tyf of}ghGo b'Jo{jxf/ lgjf/0f cfrf/ ;+lxtf @)&( 

प्रनतवद्धता 
 

          xfdL 

! n}lËs tyf hftLo lje]bk"0f{ zAb tyf Jojxf/ ug]{ 5}gf}F ;fy} c:jfefljs Jojxf/ tyf zJb (c?nfO dg gkg] {)  

   k|of]u ug]{ 5}gf}F .  



@= h]i7 gful/s, of}lgs tyf cNk;+Vos, dlxnf, jfnjflnsf tyf ckf+Ëtf ePsf JolQm k|lt ;Ddfghgs tyf ;sf/fTds    Jojxf/ ug]{ 5fF} 

. 

#= lx+;fhGo Jojxf/, b'Jo{jxf/ -hftLo 5'jf5't, n+}lËs lje]b tyf ckdfg_ ug]{ 5}gf}F / c?n] u/]sf] klg ;xg] 5}gf}F .  

$= n}lËs tyf hftLotfsf] cfwf/df c?nfO{ lk8fbfos (Harassment) फोनर, jrg tyf Jojxf/ साथै दोहोयो अथय राग्न ेगरय 

फायभफाय म्जम्स्कन े काभ ug]{ 5}gfF} .  

%= cf-cfkm\gf] lhDd]jf/L OdfGbf/Ltf k"j{s k'/f ug]{5fF} / ;]jf lbFbf tyf lnFbf lje]b ug]{ 5}gfF} . 

^= lnË tyf hftLotfsf] cfwf/df s'g} klg JolQmsf] sfo{ Ifdtf k|lt z+sf tyf pkz+sf u/]/ xtf]T;flxt ug]{ 5}gfF} . 

&= sfof{nodf s;}n] s;}nfO{ b'Jo{jxf/ u/]df ;DjlGwt lhDd]jf/ JolQmnfO{ hfgsf/L u/fpg]5f}+ / z'"Go ;xglzntfsf] gLltnfO cjnDjg ug]{5fF} 

. 

*= ;j}df ;Ddfg, ;b\efj / ;xof]uL] Jojxf/ ug]{ 5fF} / sfo{:yndf c?sf] lghL s'/f u/]/ sfo{ ;DjGw ljufg]{ 5}gf}F .  

(= sfo{:ynsf] jftfj/0f :j:y, ;'/lIft, kf/bzL{, lgikIf / n}+lËs lx+;f d'Qm agfpg]5f}F . 

!)=n}lËs b'Jo{jxf/ ;fdflhs ?kdf cdfgjLo / sfg'gL ?kdf b08gLo ePsf]n] o;nfO{ kfngf ug'{ x/]s gful/ssf] st{Jo    xf] . 

!!= अप्रत्मऺ ्रुऩभा जातीम lफe]b झम्ल्कन े zAb प्रमोग गयL अरुराई ननरुसाहहत गने छैनौ 

१२. sfo{:yndf x'g] of}ghGo b'Jo{jxf/ lgjf/0f P]g @)&! cGt{ut tof/ u/]sf] cfrf/ ;+lxtf @)&( kfngf ug]{ k|ltj4tf      ub{5f}F . 

                                                            प्रनतवद्धता हस्ताऺय   
                                               


